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บทที่ 7
การปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัย
7.1
วัตถุประสงค์

7.1.1
เพื่อดำเนินการระงับภัยที่เกิดขึ้นให้ยุติลงโดยเร็ว  หรือลดความรุนแรงของภัยที่ โดยการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
 
7.1.2
เพื่อรักษาชีวิต ทรัพย์สิน และสภาวะแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติให้สูญเสียน้อยที่สุด
7.2
หลักการปฏิบัติ

หลักการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัยในเขตจังหวัด อำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ดำเนินการดังนี้

7.2.1
เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดภัยพิบัติขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ใด  ให้เป็นหน้าที่ของผู้อำนวยการท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่นั้นเข้าดำเนินการป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยโดยเร็ว  และให้แจ้งผู้อำนวยการอำเภอที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่และผู้อำนวยการจังหวัดทราบทันที
 
7.2.2
กรณีที่พื้นที่ที่เกิดหรือจะเกิดภัยพิบัติอยู่ในความรับผิดชอบของผู้อำนวยการท้องถิ่นหลายคน  ผู้อำนวยการท้องถิ่นคนหนึ่งคนใดจะใช้อำนาจหรือปฏิบัติหน้าที่ไปพลางก่อน ก็ได้ แล้วให้แจ้งผู้อำนวยการท้องถิ่นอื่นทราบโดยเร็ว และกรณีผู้อำนวยการท้องถิ่นมีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐที่อยู่นอกเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ของตน  ให้แจ้งให้ผู้อำนวยการอำเภอ หรือผู้อำนวยการจังหวัดแล้วแต่กรณีเพื่อสั่งการโดยเร็วต่อไป

7.2.3
ผู้อำนวยการในเขตพื้นที่ที่ติดต่อหรือใกล้เคียง  มีหน้าที่สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ผู้อำนวยการซึ่งรับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่ติดต่อหรือใกล้เคียงนั้น
 
7.2.4
เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น  เจ้าพนักงานที่ประสบเหตุมีหน้าที่ต้องเข้าดำเนินการเบื้องต้นเพื่อระงับภัยนั้น แล้วรีบรายงานให้ผู้อำนวยการท้องถิ่นเพื่อสั่งการต่อไป  และในกรณีจำเป็นเจ้าพนักงานมีอำนาจดำเนินการใดเพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองชีวิตหรือป้องกันอันตรายที่จะเกิดแก่บุคคลได้
 
7.2.5
กรณีเจ้าพนักงานจำเป็นต้องเข้าไปในอาคาร หรือสถานที่ที่อยู่ใกล้เคียงกับบริเวณที่เกิดภัยพิบัติ เพื่อทำการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้กระทำได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่แล้ว เว้นแต่ไม่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองอยู่ในเวลานั้น หรือเมื่อมีผู้อำนวยการอยู่ด้วย  และหากทรัพย์สินนั้นเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดสาธารณภัยได้ง่าย ให้เจ้าพนักงานมีอำนาจสั่งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองขนย้าย
ทรัพย์สินนั้นออกจากอาคารหรือสถานที่ดังกล่าวได้  หากเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ปฏิบัติตาม เจ้าพนักงานมีอำนาจขนย้ายทรัพย์สินนั้นได้ตามความจำเป็น  โดยเจ้าพนักงานไม่ต้องรับผิดชอบบรรดาความเสียหาย อันเกิดจากการกระทำดังกล่าว
 
7.2.6
ให้ผู้อำนวยการในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบสำรวจความเสียหายที่เกิดขึ้นและทำบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัยและทรัพย์สินที่เสียหายไว้เป็นหลักฐาน  พร้อมทั้งออกหนังสือรับรองให้ผู้ประสบภัยไว้เป็นหลักฐานในการรับการสงเคราะห์และฟื้นฟู
 
7.2.7
ในกรณีที่เกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง  นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมายมีอำนาจสั่งการผู้บัญชาการ ผู้อำนวยการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมตลอดทั้งให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน โดยมีอำนาจเช่นเดียวกับผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ผู้อำนวยการกลาง และผู้อำนวยการในเขตพื้นที่
7.3
การปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัย

หลักการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัยเป็นการปฏิบัติเพื่อระงับและบรรเทาอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของหน่วยงานราชการ ตามแนวทางดังนี้

7.3.1
การจัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ
 
การจัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจฯ เป็นการดำเนินการตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ตามมาตรา 16 (1) ของพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ขึ้น โดยให้มีโครงสร้าง ภารกิจหน้าที่  และหน่วยงานปฏิบัติการร่วมประจำศูนย์ฯ ดังนี้
 


(1)
โครงสร้างศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจฯ ประกอบด้วย 8 ฝ่าย 1 คณะที่ปรึกษา ได้แก่
 



(1.1)
คณะที่ปรึกษา




(1.2)
ฝ่ายอำนวยการ  




(1.3)
ฝ่ายแจ้งเตือนภัย




(1.4)
ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ  




(1.5)
ฝ่ายประชาสัมพันธ์




(1.6)
ฝ่ายสื่อสาร




(1.7)
ฝ่ายรับบริจาค




(1.8)
ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย  




(1.9)
ฝ่ายฟื้นฟูบูรณะ  










แผนภูมิที่ 7.1  โครงสร้างศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ



(2)
ภารกิจหน้าที่ของศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ ประกอบด้วย
 



ผู้อำนวยการศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ  รับผิดชอบในการอำนวยการ ควบคุม กำกับดูแล  สั่งการในเหตุการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้น
 



(2.1)
คณะที่ปรึกษา   มีหน้าที่
ให้คำแนะนำ ปรึกษา และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ




(2.2)
ฝ่ายอำนวยการ   มีหน้าที่ 

 





(2.2.1) 
อำนวยการ ควบคุม กำกับดูแล การปฏิบัติงานของศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ
 





(2.2.2)
ประสานและติดตามผลการปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ให้เป็นไปตามนโยบายและการสั่งการของผู้อำนวยการศูนย์






(2.2.3) 
บริหารจัดการงานธุรการ งานการเงินและการเบิกจ่าย งานพัสดุ








และงานประชุมต่างๆ
 





(2.2.4) 
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และข่าวกรองต่างๆ






(2.2.5) 
วิเคราะห์สถานการณ์และรายงานผลทุกระยะจนกว่าเหตุการณ์








กลับสู่ภาวะปกติ
 





(2.2.6)
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้สื่อมวลชนและประชาชนทราบ
 





(2.2.7)
ประสานการตรวจเยี่ยมของผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน 
 





(2.2.8)
จัดระบบสื่อสารและโทรคมนาคมให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา
 





(2.2.9)
ประสานหน่วยงานองค์กรที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือประชาชน
 





(2.2.10)
รับเรื่องราวร้องทุกข์
 



(2.3)
ฝ่ายแจ้งเตือนภัย   มีหน้าที่
 
  





(2.3.1)
ติดตามข้อมูลการพยากรณ์อากาศและสถานการณ์สาธารณภัย






(2.3.2)
เฝ้าระวัง ติดตาม ประเมินสถานการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง และแจ้งเตือนภัย






(2.3.3)
วิเคราะห์สถานการณ์และรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกระยะ
 





(2.3.4)
ติดตามสถานการณ์สาธารณภัยอย่างต่อเนื่องจนกว่าเหตุการณ์กลับสู่ภาวะปกติ




(2.4)
ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ   มีหน้าที่
 





(2.4.1)
ดำเนินการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 





(2.4.2)
อพยพผู้ประสบภัยไปสู่พื้นที่ปลอดภัย 
 





(2.4.3)
จัดหาที่อยู่อาศัยชั่วคราวแก่ผู้ประสบภัย 
 





(2.4.4)
ให้การรักษาพยาบาลและบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่เกิดเหตุ และพื้นที่อพยพ
 





(2.4.5)
รักษาความสงบเรียบร้อยของพื้นที่ประสบภัยและ
พื้นที่รองรับการอพยพ
 





(2.4.6)
บริหารจัดการผู้เสียชีวิตให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง และเรียบร้อย






(2.4.7)
จัดระบบส่งกำลังบำรุงเพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงาน
 



(2.5)
ฝ่ายประชาสัมพันธ์   มีหน้าที่
 





(2.5.1)
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ข้อเท็จจริงด้านสาธารณภัยและการให้








ความช่วยเหลือให้ประชาชนได้รับทราบอย่างถูกต้องทันเหตุการณ์และต่อเนื่อง
 





(2.5.2)
ประสานความร่วมมือกับสื่อมวลชนทุกประเภท เพื่อสนับสนุนควบคุม








สถานการณ์และการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง
 





(2.5.3)
กรณีที่มีข่าวเชิงลบ ควรดำเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารพร้อมชี้แจง








ข้อเท็จจริงให้สาธารณชนทราบ




(2.6)
ฝ่ายสื่อสาร   มีหน้าที่






(2.6.1)
ติดตั้ง กำกับดูแล ระบบสื่อสารให้แก่ศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ








กับพื้นที่ที่ประสบภัย เพื่อใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
 





(2.6.2)
เชื่อมต่อระบบสื่อสารระหว่างศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจกับ
เครือข่ายต่างๆ






(2.6.3)
จัดวางระบบสารสนเทศให้กับศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ






(2.6.4)
เชื่อมต่อฐานข้อมูลต่างๆ และให้บริการอินเตอร์เน็ตให้กับศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ
 





(2.6.5)
ถ่ายทอดสัญญาณและประชุมทางไกลด้วยภาพ (VDO
conference)




(2.7)
ฝ่ายรับบริจาค   มีหน้าที่






(2.7.1)
รับบริจาคเงิน สิ่งของ และออกใบเสร็จการรับบริจาคให้ถูกต้อง






(2.7.2)
จัดทำบัญชีรับ-จ่าย สิ่งของบริจาคให้ถูกต้อง
 





(2.7.3)
จัดเก็บรักษาสิ่งของที่ได้รับบริจาค และจัดส่งสิ่งของที่ได้รับบริจาค








ตามที่ผู้อำนวยการศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจมอบหมาย




(2.8)
ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย  มีหน้าที่






(2.8.1)
ตรวจตราและป้องกันการโจรกรรม
 





(2.8.2)
รักษาความความปลอดภัยสถานที่เกิดสาธารณภัย พื้นที่รองรับการอพยพ 








บ้านพักชั่วคราวและสถานที่ใกล้เคียง
 





(2.8.3)
จัดระเบียบการจราจรในพื้นที่เกิดสาธารณภัย พื้นที่รองรับการอพยพ








บ้านพักชั่วคราว และพื้นที่ใกล้เคียง

 



(2.9)
ฝ่ายฟื้นฟูบูรณะ   มีหน้าที่

 





(2.9.1)
สำรวจและประเมินความเสียหายและความต้องการของผู้ประสบภัย
 





(2.9.2)
ให้การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย
 





(2.9.3)
จัดหาปัจจัยสี่ เช่น อาหาร น้ำดื่ม ที่จำเป็นแก่ผู้ประสบภัย เจ้าหน้าที่ 








และอาสาสมัครที่มาปฏิบัติงาน
 





(2.9.4)
ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคที่เสียหายให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว
 





(2.9.5)
ซ่อมแซมเส้นทางคมนาคม และสิ่งก่อสร้างที่เสียหายให้สามารถใช้การได้

 





(2.9.6)
รื้อถอนซากปรักหักพัง ทำความสะอาด และฟื้นฟูบูรณะสิ่งเสียหายจากสาธารณภัย




การจัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจฯสามารถปรับรูปแบบของโครงสร้างและหน้าที่ฝ่ายและงานต่างๆ ได้ตามสภาพพื้นที่และสถานการณ์สาธารณภัย



(3)
หน่วยงานปฏิบัติการร่วมประจำศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ
	ส่วนต่างๆ

	หน่วยงานปฏิบัติการ

	ผู้รับผิดชอบ


	1. คณะที่ปรึกษา
	- อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ
- ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ
- ปลัดจังหวัดศรีสะเกษ
- ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ
- ฯลฯ 
	- ตามที่ผู้อำนวยการจังหวัดแต่งตั้ง

	2. ฝ่ายอำนวยการ   

	- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดศรีสะเกษ  
- ที่ทำการปกครองจังหวัดศรีสะเกษ  
- สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดศรีสะเกษ  
- สำนักงานจังหวัดศรีสะเกษ 
- สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ
- ฯลฯ
	- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดศรีสะเกษ

	3. ส่วนแจ้งเตือนภัย
	- สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดศรีสะเกษ  
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดศรีสะเกษ  
- ที่ทำการปกครองจังหวัดศรีสะเกษ
- ฯลฯ
	- สถานีอุตุนิยมวิทยา ศรีสะเกษ

	4. ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ   

	- ตำรวจภูธรจังหวัดศรีสะเกษ
- มณฑลทหารบกที่  22

- หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่  53
- หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานที่  23
- กองร้อยตำรวจตระเวนชายแดน ที่ 224  
- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดศรีสะเกษ
- ที่ทำการปกครองจังหวัดศรีสะเกษ
- สำนักงานทางหลวงชนบทจังหวัดศรีสะเกษ
- ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจังหวัดศรีสะเกษ 
- มูลนิธิสว่างจิตต์ศรีสะเกษธรรมสถาน
- ฯลฯ
	- มณฑลทหารบกที่ 22
- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ


	ส่วนต่างๆ

	หน่วยงานปฏิบัติการ

	ผู้รับผิดชอบ


	5.ฝ่ายประชาสัมพันธ์   

	- สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดศรีสะเกษ  
- สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ
- ฯลฯ
	- สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดศรีสะเกษ

	6.ฝ่ายสื่อสาร   

	- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดศรีสะเกษ
- สำนักงานจังหวัดศรีสะเกษ
- ที่ทำการปกครองจังหวัดศรีสะเกษ  
- บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)  
- ฯลฯ
	- สำนักงานจังหวัด ศรีสะเกษ


	7.ฝ่ายรับบริจาค   

	- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดศรีสะเกษ
- คลังจังหวัดศรีสะเกษ  
- พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ 
- สำนักงานเหล่ากาชาดจังหวัดศรีสะเกษ
- ฯลฯ
	- สำนักงานเหล่ากาชาดจังหวัด
ศรีสะเกษ

	8.ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย  

	- กองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดศรีสะเกษ
- ที่ทำการปกครองจังหวัดศรีสะเกษ
- สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ
- อาสาสมัคร  
- ฯลฯ
	- กองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัด ศรีสะเกษ

	9. ฝ่ายฟื้นฟูบูรณะ   

	- คลังจังหวัดศรีสะเกษ  
- พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ  
- สำนักงานแรงงานจังหวัดศรีสะเกษ
- สำนักงานประกันสังคมจังหวัดศรีสะเกษ
- สำนักงานเกษตรจังหวัดศรีสะเกษ 
- สำนักงานเหล่ากาชาดจังหวัดศรีสะเกษ 
- แขวงการทางศรีสะเกษ  
- สำนักงานการประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ  
- สำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ
- สำนักงานทางหลวงชนบทจังหวัดศรีสะเกษ  
- สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดศรีสะเกษ  

- องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  ฯลฯ
	- แขวงการทาง
ศรีสะเกษ



7.3.2
การแจ้งเตือนภัย

 


เป็นการให้ข้อมูล หรือแจ้งสถานการณ์ที่จำเป็นต่อการรับรู้เกี่ยวกับภยันอันตราย หรือเหตุการณ์ สาธารณภัยที่เกิดขึ้น เพื่อแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าให้แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบ หรือคาดว่าได้รับผลกระทบ เพื่อให้เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ และสามารถอพยพ เคลื่อนย้ายไปสู่ที่ปลอดภัย ได้ทันเวลา
 


(1)
บทบาทหน้าที่ในการแจ้งเตือนภัย
 



ให้สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีหน้าที่ในการแจ้งเตือนภัย โดยแจ้งเตือนไปยัง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหรือกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอำเภอ กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้องถิ่น ในเขตพื้นที่ที่คาดว่าจะเกิดภัย เพื่อแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าแก่ผู้ที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบในพื้นที่เสี่ยงภัยให้เฝ้าระวังและเตรียมพร้อมรับสถานการณ์  และสามารถอพยพเคลื่อนย้ายไปสู่ที่ปลอดภัยได้  และให้กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่ที่คาดว่าจะเกิดภัยประเมินสถานการณ์จากระดับความรุนแรงของภัยและดำเนินการแจ้งเตือนภัย  



(2)
วิธีการแจ้งเตือนภัย มี 2 วิธี
 



(2.1)
แจ้งเตือนประชาชนโดยตรง 
 


 


โดยผ่านทาง สถานีวิทยุ วิทยุสมัครเล่น โทรสาร โทรศัพท์มือถือ  หอกระจายข่าว เสียงตามสาย ไซเรนเตือนภัยแบบมือหมุน และหอเตือนภัย




 



(2.2)
แจ้งเตือนผ่านหน่วยงาน 
 





โดยใช้กลไกระบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นผ่านหน่วยงานต่างๆ ดังนี้






(2.2.1)
ส่วนภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดและอำเภอ
 





(2.2.2)
ส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล 
 


(3)
ระดับการแจ้งเตือนภัย
 
 


(3.1)
การแจ้งเตือนภัยระดับจังหวัด
 


 


เป็นการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า ผ่านระบบเครือข่ายและระบบสื่อสารและสื่อประชาสัมพันธ์ทางราชการและเอกชน เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุสื่อสาร โทรสาร ประชาสัมพันธ์จังหวัด
 
 


(3.2)
การแจ้งเตือนภัยระดับอำเภอ
 


 


เป็นการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า ผ่านระบบเครือข่ายและระบบสื่อสารและสื่อประชาสัมพันธ์ทางราชการและเอกชน เช่น วิทยุชุมชน วิทยุสื่อสาร โทรสาร ผ่านหน่วยงาน
 
 


(3.3)
การแจ้งเตือนภัยระดับตำบล/หมู่บ้าน
 


 


เป็นการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า ให้อาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและเครือข่ายเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยในระดับตำบล/หมู่บ้าน โดยใช้ระบบสื่อสารและสื่อประชาสัมพันธ์ในการ  แจ้งเตือนภัย เช่น เสียงตามสาย วิทยุ หอกระจายข่าว ไซเรนเตือนภัยแบบมือหมุน โทรโข่ง นกหวีด หรือสัญญาณเสียงที่กำหนดใช้เป็นสัญญาณเตือนภัยประจำหมู่บ้านหรือตำบล 




7.3.3
การประกาศพื้นที่ประสบภัยพิบัติ

 


(1)
หลักเกณฑ์
 



การประกาศพื้นที่ประสบภัยพิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  



(2)
แนวทางปฏิบัติ
 



(2.1)
เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นในท้องที่ใด หากเป็นกรณีฉุกเฉินให้ผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศให้  ภัยพิบัตินั้นเป็นภัยพิบัติฉุกเฉิน ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  โดยมีสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานในการจัดทำประกาศให้ผู้ว่าราชการจังหวัดลงนาม โดยต้องมีรายการดังต่อไปนี้






(2.1.1) ประเภทของภัย
  





(2.1.2) พื้นที่ที่เกิดภัย







(2.1.3) วัน เดือน ปี ที่เกิดและสิ้นสุดภัย

 





(2.1.4) เวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดของการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 3 เดือน นับแต่วันที่เกิดภัย
 



(2.2)
กรณีที่ภัยยังไม่ยุติในเวลาที่กำหนดให้ระบุในประกาศว่า “ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินยังไม่ยุติ” และเมื่อภัยยุติแล้วให้ประกาศ “ วันสิ้นสุดของภัย ” หากไม่สามารถดำเนินการได้ตามกำหนด ให้เป็นดุลพินิจของอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่จะพิจารณาอนุมัติให้ขยายระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือ  ตามความจำเป็นและเหตุการณ์เฉพาะหน้า
 
 


(2.3)
การประกาศให้ภัยพิบัตินั้นเป็นภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินทันทีเมื่อเกิดภัยพิบัตินั้น ทั้งนี้ต้อง  ไม่เกิน 7 วัน นับจากวันที่เริ่มดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดย
 





(2.3.1)
ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขนาดเล็ก เป็นภัยพิบัติก่อให้เกิดความเสียหายแก่บ้านเรือนที่อยู่อาศัยไม่เกิน 20 หลังคาเรือน หรือมีผู้ประสบภัยพิบัติจำนวนไม่เกิน 50 ครัวเรือน หรือไม่เกิน 200 คน หรือมีพื้นที่ทางการเกษตร ปศุสัตว์ และประมงที่ได้รับความเสียหายไม่เกิน 1,000 ไร่
 





(2.3.2)
ภัยพิบัติฉุกเฉินเฉพาะหน้า เป็นภัยพิบัติเกิดโดยปัจจุบันทันด่วน และต้องรีบดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันทีเมื่อเกิดภัย 


7.3.4
การประสานการปฏิบัติกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 


(1)
หลักการ




เป็นเตรียมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นการประสานการปฏิบัติกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดการกับสาธารณภัยทุกรูปแบบให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550
 


(2)
วัตถุประสงค์
 



(2.1)
เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนและขั้นตอนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 



(2.2)
เพื่อเป็นการประสานการปฏิบัติกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ภายใต้การสั่งการของผู้อำนวยการตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550



(3)
การปฏิบัติ
 



(3.1)
ก่อนเกิดสาธารณภัย
 





ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และแผนปฏิบัติการอื่นๆ ในการจัดการกับสาธารณภัย ดังนี้
 





(3.1.1)
จัดให้มีการซักซ้อมแผนเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอทุกปี
 





(3.1.2)
จัดให้มีมาตรการ โครงการ กิจกรรม ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยภายใต้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 





(3.1.3)
จัดทำแผนและขั้นตอนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักรและยานพาหนะ เพื่อใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยภายใต้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น







(3.1.4)
จัดทำแผนและขั้นตอนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดให้มี เครื่องหมาย สัญญาณ หรือสิ่งอื่นใดในการแจ้ง   ให้ประชาชนได้ทราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภัย
                          (3.1.5)

จัดให้มีการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ และประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย




(3.2)
ขณะเกิดสาธารณภัย

 





(3.2.1)
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินตามแผนการป้องกันและบรรเทา         สาธารณภัยท้องถิ่นและพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550
 





(3.2.2)
จัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจขึ้น และแบ่งอำนาจหน้าที่ตามโครงสร้าง
 





(3.2.3)
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามอำนาจหน้าที่ตามโครงสร้าง
 





(3.2.4)
อพยพประชาชนผู้ประสบภัยตามอำนาจหน้าที่
 





(3.2.5)
จัดเจ้าหน้าที่ประสานงานกับกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอำเภอ และกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ตลอด 24 ชั่วโมง
 





(3.2.6)
ให้นำอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                  มาช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย
 





(3.2.7)
กรณีที่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และจัดการระงับภัยได้ ให้ร้องขอความช่วยเหลือจากกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชั้นเหนือขึ้นไป
 



(3.3)
หลังเกิดสาธารณภัย
 





(3.3.1)
สำรวจความเสียหายของสิ่งสาธารณประโยชน์ และความเสียหายต่างๆ 
 





(3.3.2)
ซ่อมแซมสิ่งสาธารณประโยชน์ที่ได้รับความเสียหายให้สามารถใช้ได้ในเบื้องต้น และการวางแผนแก้ไขปัญหาในระยะยาว
 





(3.3.3)
จัดทำบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัย เพื่อให้การสงเคราะห์ผู้ประสบภัยตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2)พ.ศ.2549

7.3.5
การประสานการปฏิบัติกับองค์การสาธารณกุศล
 
 

(1)
หลักการ
 



การปฏิบัติเมื่อเกิดภัย ได้แก่ การขจัดหรือลดความรุนแรงของภัย รวมทั้งการรักษาขวัญกำลังใจของประชาชนและความเป็นระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครให้คงไว้ ซึ่งเป็นงานที่ทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนจะต้องร่วมแรงร่วมใจกันดำเนินการเพื่อให้สภาวะภัยหมดสิ้นโดยเร็วจึงจำเป็นต้องใช้กำลังอาสาสมัคร มูลนิธิ องค์การสาธารณกุศลเข้าช่วยเหลือ
 


(2)
วัตถุประสงค์
 



(2.1)
เพื่อระงับภัยที่เกิดขึ้นให้ยุติลงโดยเร็ว โดยอาศัยการผนึกกำลังจากอาสาสมัคร        ภาคประชาชน มูลนิธิ  องค์การสาธารณกุศล
 



(2.2)
เพื่อรักษาความเป็นระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และอาสาสมัคร มูลนิธิ  องค์การสาธารณกุศล
 



(2.3)
เพื่อเป็นการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ภายใต้การสั่งการของผู้อำนวยการ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
 


(3)
การปฏิบัติ
 



(3.1)
ก่อนเกิดสาธารณภัย
 





(3.1.1)

จัดทำบัญชีรายชื่อองค์การสาธารณกุศลในเขตจังหวัดพร้อมสถานที่ตั้ง รายชื่อ       ผู้ติดต่อประสานงาน หมายเลขโทรศัพท์ และทรัพยากรที่สามารถให้การสนับสนุนได้
 





(3.1.2)
ให้องค์การสาธารณกุศลในจังหวัดจัดเจ้าหน้าที่ประสานงานกับสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมอุปกรณ์และกำลังคนที่สามารถปฏิบัติภารกิจได้
 



(3.2)
ขณะเกิดสาธารณภัย
 





(3.2.1)
เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น ถ้าองค์การสาธารณกุศลไปถึงพื้นที่ประสบภัยก่อน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้กั้นเขตพื้นที่อันตรายและกันไม่ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปยังพื้นที่อันตราย พร้อมทั้งแจ้งหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยทันที เพื่อดำเนินการควบคุมสถานการณ์สาธารณภัย
 





(3.2.2)
กรณีที่ได้รับการประสานจากสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น ตำรวจ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล ให้องค์การสาธารณกุศลจัดชุดเคลื่อนที่เร็วออกไปยังที่เกิดเหตุ และให้รายงานตัวที่ศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจหรือผู้บัญชาการเหตุการณ์เพื่อรับมอบหมายภารกิจในการปฏิบัติการ




(3.3)
หลังเกิดสาธารณภัย






(3.3.1)
ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรักษาความปลอดภัยในสถานที่เกิดเหตุ และพื้นที่รองรับการอพยพ
 





(3.3.2)
ประสานหน่วยแพทย์และพยาบาล อีกทั้งให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้ประสบ สาธารณภัย พร้อมทั้งลำเลียงผู้ได้รับบาดเจ็บส่งโรงพยาบาล
 





(3.3.3)
อพยพช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยไปยังที่ปลอดภัย หรือพื้นที่รองรับการอพยพ
 


(4)
การประสานงาน
 



(4.1)
ในภาวะปกติ สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเป็นหน่วยงานหลัก       ในการประสานงานกับองค์การสาธารณกุศลในพื้นที่




(4.2)
ในภาวะฉุกเฉิน เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ้น หรือมีการประกาศเขตภัยพิบัติในพื้นที่      ที่ประสบสาธารณภัยให้อาสาสมัคร มูลนิธิ องค์การสาธารณกุศล ต้องรายงานตัวต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์   หรือศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ  ที่จังหวัด อำเภอ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ ที่จัดตั้งขึ้นแล้วแต่กรณีเพื่อประสานการปฏิบัติ

7.3.6
การดำเนินการกรณีเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่
  


เมื่อเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ขึ้นในพื้นที่กว้างขวาง อาจครอบคลุมพื้นที่หลายอำเภอที่ต่อเนื่อง หรือไม่ต่อเนื่องกัน สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดต้องเป็นหน่วยงานหลักในการบูรณาการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเบื้องต้นทันที โดยมีการจัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจของจังหวัดขึ้น    เพื่อเป็นศูนย์กลางให้หน่วยงานต่างๆ ที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทุกด้าน ได้ประสาน    การช่วยเหลืออย่างเป็นเอกภาพภายใต้การอำนวยการสั่งการของผู้ว่าราชการจังหวัด ในฐานะผู้อำนวยการจังหวัด 
เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ และการฟื้นฟูบูรณะพื้นที่ให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว




ในกรณีดังกล่าว จำเป็นจะต้องจัดให้มีศูนย์ปฏิบัติการส่วนหน้าในพื้นที่ประสบภัย เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความรวดเร็ว โดยมีโครงสร้างและภารกิจ ดังนี้




(1)
โครงสร้างศูนย์ปฏิบัติการส่วนหน้า แบ่งเป็น 4 ฝ่าย ตามความเหมาะสม ดังนี้
 




(1.1)
ฝ่ายอำนวยการ  ประกอบด้วย  ชุดประสานงาน ชุดข้อมูลและรายงานผล                ชุดประชาสัมพันธ์ ชุดสื่อสารและโทรคมนาคม ชุดการเงินและบัญชี
 




(1.2) 
ฝ่ายปฏิบัติการฉุกเฉิน ประกอบด้วย ชุดค้นหาและกู้ภัย ชุดอพยพผู้ประสบภัย          ชุดรักษาพยาบาล ชุดรักษาความสงบเรียบร้อย ชุดจัดการผู้เสียชีวิต
 




(1.3) 
ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ประกอบด้วย ชุดจัดหาที่อยู่อาศัย ชุดรับ-แจกจ่ายสิ่งของบริจาค ชุดจัดหาอาหารและน้ำดื่ม ชุดสำรวจความเสียหายและความต้องการ
 




(1.4) 
ฝ่ายประสานการช่วยเหลือ ประกอบด้วย ชุดซ่อมแซมเส้นทางคมนาคม ชุดรื้อถอนซากปรักหักพัง ชุดซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค ชุดขนส่ง
 



(2)
ภารกิจของศูนย์ปฏิบัติการส่วนหน้า ประกอบด้วย





(2.1) 
ผู้อำนวยการศูนย์ปฏิบัติการส่วนหน้า ซึ่งได้รับมอบหมายจาก ผู้อำนวยการจังหวัด มีหน้าที่ รับผิดชอบในการสั่งการ ควบคุม และระงับเหตุการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้น
 




(2.2) 
ฝ่ายอำนวยการ มีหน้าที่
 






- ประสานและติดตามผลการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ











- ประเมินสถานการณ์และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกวัน











- ประสานการตรวจเยี่ยมของผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน











- ประสานหน่วยงานองค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย











- จัดระบบสื่อสารโทรคมนาคมให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา











- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนและสื่อมวลชนทราบ









(2.3) 
ฝ่ายปฏิบัติการฉุกเฉิน มีหน้าที่











- ปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย











- อพยพผู้ประสบภัยไปยังพื้นที่รองรับการอพยพ











- ให้การรักษาพยาบาลผู้ได้รับบาดเจ็บ ผู้ประสบภัย และส่งต่อผู้ป่วยกรณีอาการรุนแรง











- จัดระบบรักษาความสงบเรียบร้อยของพื้นที่ประสบภัย และพื้นที่รองรับการอพยพ











- บริหารจัดการศพผู้เสียชีวิตให้เป็นไปด้วยความถูกต้องและเรียบร้อย









(2.4) 
ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย มีหน้าที่











- จัดหาที่อยู่อาศัยชั่วคราวแก่ผู้ประสบภัยในพื้นที่รองรับการอพยพ











- จัดระบบแจกจ่ายสิ่งของให้แก่ผู้ระสบภัยอย่างทั่วถึงและพอเพียง











- จัดหาอาหารและน้ำดื่มแก่ผู้ประสบภัย และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน











- สำรวจความเสียหาย ความต้องการ และจัดทำบัญชีไว้เป็นหลักฐาน









(2.5) 
ฝ่ายประสานการช่วยเหลือ มีหน้าที่











- ซ่อมแซมเส้นทางคมนาคมที่เสียหายให้สามารถใช้การได้ในเบื้องต้น











- รื้อถอนซากปรักหักพังที่เป็นอุปสรรคต่อการให้ความช่วยเหลือ











- ซ่อมแซมสิ่งสาธารณูปโภคที่เสียหาย/จัดหาระบบสาธารณูปโภคสำรอง











- จัดระบบการขนส่งในพื้นที่ประสบภัย

7.3.7
การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล



(1)
หลักการ




ให้กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดศรีสะเกษ ประสานการปฏิบัติในการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลในเขตพื้นที่รับผิดชอบร่วมกับตำรวจภูธรจังหวัดและสาธารณสุขจังหวัด



(2)
แนวทางปฏิบัติ
 



(2.1)
ในกรณีทั่วไป การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลให้เป็นไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมาย หรือระเบียบตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานนั้น




(2.2)
ในกรณีเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่หรือสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่งการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติดังนี้
 





(2.2.1)
จัดตั้งคณะกรรมการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล และการบริหารจัดการเกี่ยวกับผู้เสียชีวิต กรณีเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่หรือสาธารณภัยร้ายแรง โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ
 








-
ระดับชาติ









-
ระดับภาค
 








-
ระดับจังหวัด
 





(2.2.2)
กำหนดองค์ประกอบ และอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
 





(2.2.3)
ระดมความร่วมมือแบบบูรณาการการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน องค์กรประชาชน ตลอดจนอาสาสมัครต่างๆ
 





(2.2.4)
กำหนดภารกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบและทำการตกลงกันไว้ให้ชัดเจน
 





(2.2.5)
เตรียมการและตรวจความพร้อมอัตรากำลัง งบประมาณ และเครื่องมือเครื่องใช้รวมทั้งอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 





(2.2.6)
สำรวจและขึ้นทะเบียนผู้เชี่ยวชาญ และแหล่งอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้เฉพาะด้านเพื่อนำมาสนับสนุนภารกิจที่เกิดขึ้นได้ทันที
 



(2.3)
การควบคุมดูแลสถานที่เกิดเหตุ
 





(2.3.1)
ต้องมีการแต่งตั้งผู้บัญชาการเหตุการณ์ เข้าควบคุมสั่งการอย่างมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) โดยไม่ให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปสถานที่เกิดเหตุภัยพิบัติ ซึ่งต้องกำหนดให้มีระบบการจัดทำเครื่องหมายตำแหน่งที่พบศพ และออกหมายเลขศพให้เป็นระบบเดียว มิให้เกิด  การซ้ำซ้อนหรือสับสนเป็นอันขาด 
 





(2.3.2)
ต้องมีการกำหนดสถานที่รองรับศพ และการเคลื่อนย้ายศพให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย หรือนำศพไปตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องมีการฝึกอบรมบุคลากรที่จะปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนช่วยเหลือผู้ประสบภัยร่วมกัน
 
7.3.8
การสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน   



(1)
หลักการ
 



กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางการสื่อสาร       ในเขตรับผิดชอบของตนตลอด 24 ชั่วโมง
 


(2)
แนวทางปฏิบัติ
 



(2.1)

ให้ใช้เส้นทางติดต่อสื่อสารร่วมกับข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมเครือข่ายอื่นๆ ตามความเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและจัดระบบสำรองเพิ่มเติม รวมทั้งพิจารณาใช้ประโยชน์จากข่ายสื่อสารของชมรมวิทยุอาสาสมัคร ตลอดจนชมรม หรือวิทยุสมัครเล่นในท้องถิ่น โดยยึดหลักการรักษาความปลอดภัยทางการสื่อสารควบคู่กับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารด้วย ระบบโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ได้แก่
 





(2.1.1)  
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สำนักงานจังหวัด)

 





(2.1.2)  
สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
 





(2.1.3)  
ศูนย์สื่อสารที่ทำการปกครองจังหวัด
 





(2.1.4)  สถานีสื่อสารกองกำกับการตำรวจภูธรจังหวัด
 





(2.1.5)  
ที่ทำการไปรษณีย์จังหวัด
 





(2.1.6)  บริษัท  ทีโอที จำกัด (มหาชน) 
 





(2.1.7)  บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด
 





(2.1.8)  
มณฑลทหารบกที่ 22 อุบลราชธานี
 





(2.1.9)  
กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอำเภอ 








(2.1.10) กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาล
 





(2.1.11)
กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/องค์การบริหารส่วนตำบล
 



(2.2)

ในกรณีที่ระบบการสื่อสารหลักภายในจังหวัดไม่สามารถใช้งานได้ ให้นำระบบสื่อสารสำรองมาใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 



(2.3)

คลื่นความถี่การใช้งานของวิทยุสื่อสาร
 





(2.3.1)  ให้แต่ละหน่วยงานจัดให้มีคลื่นความถี่ของตนเอง
 





(2.3.2)  นอกจากนี้จัดให้มีคลื่นความถี่วิทยุสื่อสารกลาง สำหรับติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานของ  ส่วนราชการและภาคเอกชน ทั้งในภาวะปกติและไม่ปกติ
 



(2.4)

จัดเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์วิทยุสื่อสารตลอด 24 ชั่วโมง



(3)
ระบบสื่อสาร
 



(3.1)
ระบบสื่อสารหลัก ได้แก่
 





(3.1.1)
โทรศัพท์






(3.1.2)
โทรสาร






(3.1.3)
โทรศัพท์เคลื่อนที่  ระบบ CALL CENTER ระบบรับแจ้งเหตุ




(3.2)
ระบบสื่อสารรอง 
 





(3.2.1) 
วิทยุสื่อสารข่ายต่างๆ เช่น ระบบ HF/SBB ฯลฯ
 





(3.2.2)
รถสื่อสารเคลื่อนที่ เช่น รถยนต์ติดตั้งวิทยุสื่อสาร ของกรมป้องกันและ
 








บรรเทาสาธารณภัย







(3.2.3)
สถานีโทรทัศน์  สถานีวิทยุชุมชน ระบบกระจายเสียงตามสาย  






(3.2.4)
วิทยุกระจายเสียง AM/FM




(3.3)
ระบบสื่อสารสำรอง ได้จัดเตรียมระบบสื่อสารสำรองไว้ใช้ทดแทนในกรณีระบบสื่อสารหลักไม่สามารถใช้การได้ เช่น โทรศัพท์  โทรสาร  โทรศัพท์เคลื่อนที่   
แผนภูมที่ 7. 2  การติดต่อสื่อสารในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย













แผนภูมที่ 7. 3  การติดต่อสื่อสารในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับจังหวัด
 
7.3.9
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในภาวะฉุกเฉิน
 


(1)
หลักการ
 



เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในช่วงเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ สู่สาธารณชน 
ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ  และการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้อง  มีความเป็นเอกภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งจะทำให้มีทัศนคติที่ดี และมีความเข้าใจ   ที่ถูกต้อง อันจะช่วยให้ประชาชนมีความตระหนักถึงภัยอันตรายที่เกิดขึ้น และป้องกันความตื่นตระหนก ตกใจ  ความกลัวเกินกว่าเหตุ ความเข้าใจผิด ตลอดจนความสับสนอลหม่านด้านข้อมูลข่าวสาร และกระแสข่าวลือต่างๆ    ที่มีผลกระทบต่อความร่วมมือของประชาชนในพื้นที่ และภาพลักษณ์ของหน่วยงาน
 



(1.1)
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ในส่วนอำนวยการ  ภายใต้ศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ ควรกำหนด         แผนประชาสัมพันธ์สำหรับใช้ปฏิบัติในช่วงเกิดสถานการณ์ภัย ซึ่งประกอบด้วย การเตรียมพร้อม การกำหนดรูปแบบการดำเนินงาน ว่าควรมีอะไรบ้าง ดำเนินงานอย่างไร และจัดแบ่งหน้าที่และแนวทางปฏิบัติไว้
อย่างชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกำหนดเจ้าหน้าที่เฉพาะในการเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยแก่สื่อมวลชนโดยเฉพาะ เพื่อให้ข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีเอกภาพ ป้องกันปัญหาความคลาดเคลื่อนในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน ที่อาจก่อให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบและทำลายความเชื่อถือของผู้ประสบภัยต่อหน่วยงาน
 



(1.2)
ในระยะเกิดเหตุ ก่อนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณชน ควรดำเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารอย่างละเอียด เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน รวมทั้งต้องเป็นภาษาที่เข้าใจง่าย  ป้องกันการสับสนของประชาชน ซึ่งจะช่วยลดความตื่นตระหนกจากการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร
ที่ไม่ชัดเจน
 



(1.3) 
ในการประชาสัมพันธ์ ควรคำนึงถึงความรู้สึกของผู้รับรู้ข่าวสาร และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ภัยพิบัติ  โดยเฉพาะผู้ประสบภัยพิบัติ ซึ่งควรนำเสนอในลักษณะของการให้ขวัญและกำลังใจ  และเป็นการรายงานข่าวด้วยความถูกต้องและชัดเจน รูปแบบของการสื่อสารประชาสัมพันธ์จะต้องเหมาะกับความสูญเสียที่เกิดขึ้น  เพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถสร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวกกับผู้ประสบภัยและสาธารณชน ตลอดจนป้องกัน
การเกิดปัญหาเรื่องความเสื่อมเสียต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายหลังจากสถานการณ์ภัยพิบัติสลงบลงแล้ว
 



(1.4) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ควรดำเนินการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ทางสื่อต่างๆ ทั้งสื่อในท้องถิ่น และสื่อวิทยุกระจายเสียง หอกระจายข่าว โทรทัศน์เคเบิ้ลทีวี เพื่อลดผลกระทบจากกระแสข่าวลือ  ที่อาจเกิดขึ้นในช่วงที่เกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ และในกรณีที่มีข่าวเชิงลบที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์หน่วยงาน  ควรดำเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารพร้อมชี้แจงข้อเท็จจริงให้สาธารณชนได้เข้าใจถูกต้องตรงกัน
 



(1.5) กรณีที่เกิดภัยพิบัติฉุกเฉิน  ให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารการให้ความช่วยเหลือต่อหน่วยงานส่วนกลาง เพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณชนต่อไป
 


(2)
แนวทางปฏิบัติ
 



(2.1)
ให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ในส่วนอำนวยการ ภายใต้ศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ และหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้สื่อมวลชนและประชาชนทราบถึงสถานการณ์และการให้ความช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง
 



(2.2)
จัดทำแผนการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ภารกิจด้านสาธารณภัย ผ่านสื่อทุกประเภท เพื่อรณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนได้ตระหนักถึงการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 



(2.3)
ประสานความร่วมมือกับสื่อมวลชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน มูลนิธิ องค์กรชุมชนต่างๆ ฯลฯ เพื่อสนับสนุนเผยแพร่ความรู้ และข่าวสารด้านสาธารณภัยให้แก่ประชาชนได้รับทราบถูกต้องและทันเหตุการณ์
​​________________________
หน่วยปฏิบัติ












































































































































ฝ่ายสื่อสาร


- วางระบบสื่อสาร


- วางระบบสารสนเทศ


ฯลฯ





ฝ่ายอื่นๆ ตามความเหมาะสม





ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย


- งานป้องกันการ


  โจรกรรม


- งานรักษาความ


  ปลอดภัย


- งานการจราจร


ฯลฯ





ฝ่ายฟื้นฟูบูรณะ


-  งานประเมินความเสียหาย


   และความต้องการ


-  งานสงเคราะห์ผู้ประสบภัย


-  งานจัดหาปัจจัยสี่ที่จำเป็น


-  งานซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค


   และเส้นทางคมนาคม


-  งานรื้อถอนซากปรักหักพัง 


   ทำความสะอาด


-  งานฟื้นฟูบูรณะพื้นที่ประสบภัย


ฯลฯ








ฝ่ายรับบริจาค


- งานตั้งศูนย์รับ   


  บริจาค


- งานจัดสรรเงินและ 


  สิ่งของบริจาค 


- งานจัดทำบัญชี


  รับ-จ่ายสิ่งของ


  บริจาค


ฯลฯ








ฝ่ายประชาสัมพันธ์


- งานประชาสัมพันธ์


- งานตอบโต้การข่าว


ฯลฯ











“ สายด่วนนิรภัย 1784 ”


ศูนย์อำนวยการบรรเทาสาธารณภัย   


กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   











- จ.อุบลราชธานี,สุรินทร์บุรีรัมย์,นครราชสีมา


- มูลนิธิ 2 แห่งและองค์กรเอกชน


- ศูนย์ ปภ.เขต 13,5 


- หน่วยงานอื่น





หน่วยปฏิบัติ











กองอำนวยการป้องกันและ


บรรเทาสาธารณภัย


องค์การบริหารส่วนตำบล





กองอำนวยการป้องกันและ


บรรเทาสาธารณภัยเทศบาล











กองอำนวยการป้องกันและ


บรรเทาสาธารณภัยอำเภอ








- มณฑลทหารบกที่ 22


- หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 53


- หน่วยทหารพรานที่ 23


- ตชด.ที่ 224





- มูลนิธิสว่างจิตต์ธรรมสถาน


- มูลนิธิศรีสะเกษสงเคราะห์








กองอำนวยการป้องกันและ


บรรเทาสาธารณภัยจังหวัด


ศรีสะเกษ





ส่วนสนับสนุน





ฝ่ายแจ้งเตือนภัย


- งานติดตามและประเมิน 


  สถานการณ์


- งานเฝ้าระวังและ


  แจ้งเตือนภัย


- งานประสานการพยากรณ์


  อากาศและอุทกศาสตร์


- งานระบบการสื่อสาร


ฯลฯ








จ.อุบลราชธานี ,


จ.สุรินทร์ , จ.บุรีรัมย์ ,


จ.นครราชสีมา











ศูนย์ปฏิบัติการส่วนหน้า








ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ


 -  งานปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย


 -  งานอพยพผู้ประสบภัย 


 -  งานรักษาพยาบาลและ   


  การแพทย์ฉุกเฉิน 


 -  งานบริหารจัดการผู้เสียชีวิต


 -  งานส่งกำลังบำรุง


           ฯลฯ








ฝ่ายอำนวยการ


- งานธุรการ 


- งานข่าวกรอง วิเคราะห์


  ข้อมูลสารสนเทศและรายงาน


- งานจัดกำลังสนับสนุน


- งานศูนย์สั่งการ


- งานประสานการตรวจเยี่ยม


- งานรับเรื่องราวร้องทุกข์


- งานประสานการช่วยเหลือ


- งานการเงินและบัญชี


ฯลฯ





คณะที่ปรึกษา


- อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ


- ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ


- ปลัดจังหวัดศรีสะเกษ


- ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ 








ศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหา


ภัยพิบัติ 








